CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada . CONTRATADA, conforme

identificada abaixo: §rEeiaTan e TITULOS E DOCUMENTOS
; DA COMARCA DE CHAWANTES - &P

W
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DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial: g G 0 1 S 9 2 \Nf

CEDNET - PROVEDOR DE INTERNET LTDA Regisesito & digisizado sob o n° adma

CNPJ: InscricacEstaduar; Ato de Autorizagdo — Anatel:
08.752.674/0001-54 719.062.977.110 N° 5.332, de 21/09/2009
Endereco: CEP:

Rua Acacia, n° 734, Sala 01 18970-140

Bairro: Cidade: Estado:

Jardim das Paineiras Chavantes Sao Paulo

Telefone: SAC: Site: E-mail:

(14) 3342-9400 0800 1001 101 www.grupocednet.com.br contratos@grupocednet.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAO.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei
n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizacédo do
tratamento de seus dados pessoais.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir,
sem prejuizos dos demais dispositivos das legislacdes vigentes, e de acordo com o artigo 61, da Lei
n.°9.472, de 16 de julho de 1997.

GLOSSARIO

CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a CONTRATADA de
Servigo de Valor Adicionado - Telefonia Fixa Comutado - STFC como destinataria final.
PRESTADORA: pessoa juridica que presta Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC para
CONTRATANTE final, conforme identificada na clausula 1.1.1.

CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica que intermediara a prestagédo do servico fornecido pela
CONTRATANTE através da prestacgéo de Servigo de Valor Adicionado.

MENSALIDADE: valor pago mensalmente pelo CONTRATANTE pela contraprestacgéo do Servico de
STFC, fixado conforme o Plano de Servigo.

PLANOS DE SERVICO: portfolio que traz a oferta de servigos quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, utilizagao e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios
de sua aplicagao.

SERVICOS ADICIONAIS: servigos que nao compdem os Planos de Servicos.

LEI N°. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei que dispée sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo disponibilizar ao CONTRATANTE, por parte da
CONTRATADA, a concessao do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, através da
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

PRESTADORA, devidamente qualificada na clausula 1.1.1, na modalidade de Servigo de Valor

Adicionado, que estara delimitado no respectivo TERMO DE ADESAO. ~
1.1.1 O servigo de STFC de que trata o item supra, € prestado pela AVA TELECOMUNICACOES

LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 14.052_.5_8_0/0(301-75, dpravante
denominada PRESTADORA, sendo de sua responsabilidade: disponibilizagdo do nimero e
manutengédo do Plano VOZ (telefonia fixa comutada) quando n&o vinculadas a fruicdo do Servigo de
Comunicacao Multimidia.

1.2 N&o constitui objeto do presente contrato o fornecimento do servigo de telefonia fixa, mével ou
0800, de forma que a CONTRATADA néo disponibiliza ao CONTRATANTE solugées para linhas
telefénicas organizados em conjunto de pacotes de Plano VOZ e de operagéo via Servigo Telefénico
Fixo Comutado, quem fornecera esse servico sera a PRESTADORA, conforme clausula 1.1.1.

1.3 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativagdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupcées causadas
por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras formas previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1 A PRESTADORA possui interconexdao com as principais OPERADORAS, com 2 (duas)
plataformas funcionando em paralelo e rede 100% (cem por cento) digital;

2.1.1 O servigo pode ser entregue em interface TDM ou 100% IP, bem como possui porta com
monitoramento (uptime, downtime, desempenho) e alto nivel de disponibilidade (SLA, Service Level
Agreement);

2.1.2 O CONTRATANTE podera adquirir o servigo de Voz para residéncia e empresas no ambito das
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN). Neste caso, pagara individualmente por cada
linha a ser concedida, que estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas, durante os 7 (sete) dias da
semana apos o aceite dos termos da contratacéo.

2.1.3 O servigo de telefonia fixa da PRESTADORA atende todos os requisitos técnicos e de qualidade
requeridos pela Anatel para prestagéo de servigos STFC.

2.2 E aconselhavel que o CONTRATANTE possua um Contrato de Prestagio de Servigo de
Comunicagao Multimidia — SCM com a CONTRATADA, para garantir melhor qualidade do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ATIVAGAO DOS SERVICOS

3.1 A Contratagao dos servigcos de valor adicionado, sera realizada em horario comercial, das 08:00
as 17:30, de segunda a sexta feira, e das 08:00 as 12:00 aos sabados, exceto feriados.

3.2 O CONTRATANTE devera disponibilizar o acesso as salas e recintos onde for necessaria
execugao dos servicos, além de um funcionario e/ou representante para acompanhamento da
consecucao dos trabalhos.

3.3 Apos a instalagdo dos servigos objeto desta proposta, a CONTRATADA realizara os testes de
aceitacdo e encaminhara o log comprovando a disponibilidade do Servico ao CONTRATANTE. O
CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias para validar o resultado dos testes. Caso nao assine
o TERMO DE ADESAO, o(s) servico(s) serdo considerados tacitamente ativados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Alem do disposto na legislacdo especifica no Regulamento.-do..STEC.-.quando-aplicaveis, sio
obrigagdes e direitos da CONTRATADA: § REGISTIO D TITULOS £ DOCUMENTUS |

MANTES . 8P |

34 COMARCA [E Cha i
§

4.1 Obrigagées da CONTRATADA: E 001 5 9 2 \G*\/ §
a) Prestar os servigos contratados conforme especificado négfﬁﬁﬂmgf@fjﬁfgb%ﬁ%’%ﬁizandq—se
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integralmente pela sua exploragéo e execugao perante o CONTRATANTE:
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

b) Quando aplicavel, tomar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios € prestagao
dos servicos contratados; o
c) Entregar a Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagbes através de corr_espgn_denua
eletrénica (e-mail) ou qualquer outro meio acordado entre as PARTES, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias ao vencimento;

d) Nao condicionar a oferta dos servicos a aquisicdo de qualquer outro servico, facilidade e/ou
produto, ainda que prestados por terceiros;

e) Prestar informacdes e esclarecimentos sobre os servigos na Central de Atendimento n.° 0800 1001
101 durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

f) Todas as solicitagdes e reclamacgdes apresentadas pelo CONTRATANTE deverao ser processadas
pela Central de Atendimento e receberdo um nimero de ordem sequencial a ser informado ao mesmo
para que seja possivel o rastreio e o acompanhamento;

g) Manter o registro das solicitagées e reclamacgdes a disposicdo do CONTRATANTE por um periodo
minimo de 30 (trinta) meses;

h) Manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo CONTRATANTE a Central de Atendimento pelo
prazo minimo de 90 (noventa) dias;

i) Manter todos os dados relativos a prestagédo dos servigos, inclusive os dados de bilhetagem, por
um prazo minimo de 05 (cinco) anos;

j) Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o0 CONTRATANTE seja atendido por outras
prestadoras ou outros servicos de telecomunicacoes;

k) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos servigos, conforme regulamentacgao;

I) Conceder descontos por falhas ou interrupcées dos servicos, na forma da regulamentacédo de
telecomunicagdes, desde que ndo tenha cumprido o prazo estipulado no SLA (Service Level
Agreement) estabelecido no TERMO DE ADESAO:;

m) Zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes,
empregando meios e tecnologia que assegurem este direito ao CONTRATANTE;

n) Tornar disponiveis recursos tecnologicos e facilidades necessarios a suspensdo do sigilo de
telecomunicac¢des, quando determinado por autoridade judiciaria ou legalmente investida desses

poderes; _ ! REGISTR0 % TITULCS E DOCUMENTOS
o) Cumprir com o Plano Geral de Metas de Qualidade - PGMC/ANATEL;: DA COMARCA DE CRAMANTES - £P

001592 Y
Regisu ado ¢ tigitakzado sob o n® acima
a) Empregar nos servicos prestados, equipamentos e infraestrutura que ndo-he-pertenganyy===—

b) Contratar perante terceiros para o desenvolvimento das suas atividades inerentes, acessorias e/ou
complementares;

c) Conceder descontos, realizar promogées, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faca de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos;
d) Interromper a prestacao dos servicos em razéo de inadimpléncia do CONTRATANTE.

zameny

4.3 Direitos da CONTRATADA:

R AL

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES E DIREITOS DO CONTRATANTE

Alem do disposto na legislagdo especifica no Regulamento do STFC, quando aplicaveis, séo
obrigacdes e direitos do CONTRATANTE:

5.1 Obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pontual das Notas Fiscais / Faturas de Servigcos de Telecomunicagdes, até
a data do vencimento;

b) Manter atualizados os dados cadastrais perante a CONTRATADA, informando-a prontamente
sobre toda e qualquer modificagdo, especialmente em relagcdo aos enderecgos residencial e/ou
comercial, alteracdo de nome, nimeros de telefone de contato, dentre outros;
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

c) Utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos dados em comodato conforme descritos no
TERMO DE ADESAO e as redes de telecomunicagdes envolvidas na prestagdo do STFC pela
PRESTADORA;

d) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral, bem como os
fornecidos em razdo deste CONTRATO, quando for o caso;

e) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e funcionamento dos
servigos contratados;

f) Somente conectar equipamentos (aparelhos telefénicos) que obedecam aos padrées e
caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacéo de telecomunicagées;

g) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA através da Central de Atendimento n.° 0800 1001
101, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento dos servigos que lhes sao prestados, fato
nocivo a sua salde ou seguranga, e que estejam relacionados a prestacdo do STFC e pela
PRESTADORA, a fim de possibilitar a adequada assisténcia técnica, orientagao, bem como o reparo
de falhas na prestacdo dos servigos além do cumprimento dos deveres decorrentes do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da legislagédo de telecomunicagées aplicaveis;

h) Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo;

i) Permitir a retirada pela CONTRATADA ou a seu rogo, dos equamentos dadogme_m g.gmodato
relacionados no TERMO DE ADESAO quando for o caso.

\{‘ \\.,\)
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5.2 Direitos do CONTRATANTE: ¢
{ 601592 V«

a) Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrbes de qualidagie previstasneregulanientacao
em suas varias modalidades, em qualquer parte do territério namonJ.,
b) A liberdade de escolha de sua prestadora de servigos, em suas varias modalidades;

c) Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo dos servigos, em suas
varias modalidades;

d) A informagdo adequada sobre condicées de prestacao dos servicos, facilidades, comodidades
adicionais, seus precgos e demais detalhes;

e) Ao detalhamento da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, para individualizagéao
das ligagdes realizadas, nos termos da regulamentacéo;

f) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagées e as atividades de intermediagdo da comunicagao
dos portadores de deficiéncia, nos termos da regulamentacgéo;

g) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigées da prestacdo dos servigos
que lhe atinja direta ou indiretamente;

h) A suspensdo ou interrupcdo dos servicos prestados, mediante solicitacdo a Central de
Atendimento n.° 0800 1001 101;

i) A ndo suspenséao dos servigos prestados sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese de débitos
decorrentes de sua utilizagédo, ou por descumprimento de deveres constantes no artigo 4° da Lei n.°
9.472/97.

j) Ao prévio conhecimento das condigdes de contratacao, prestagdo e suspenséo dos servicos;

k) A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao, pela CONTRATADA, de seus dados
pessoais, os quais nao podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e
expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos
de faturamento;

I) Resposta eficiente e pronta as suas reclamagbes conforme estabelecido no Plano Geral de Metas
da Qualidade do STFC;

m) Ao encaminhamento de reclamagédo a ANATEL, para apreciacdo e solugdo de problemas em
relagdo a CONTRATADA,;

n) A reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

o) A obtencdo, de forma gratuita e mediante solicitagdo encaminhada a Central de Atendimento, da
nao divulgacio do seu codigo de acesso em relagdo e/ou lista de assinantes do STFC;

p) A substituicao do seu cddigo de acesso (nimero de telefone), nos termos da regulamentggéo;

q) A portabilidade do seu cédigo de acesso (numero de telefone), observadas as disposicoes da
regulamentacéao;

r) A nao ser obrigado e/ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens e/ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse;

s) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do STFC, ap6s a purgacao da
mora, ou apods acordo celebrado com a CONTRATADA, bem como a exclusdo da informacgéo de
inadimpléncia eventualmente anotada nos cadastros de protegéo ao crédito (SPC, SERASA, SCPC
e Protesto do Titulo), dentro do prazo estabelecido pelos respectivos érgéos, e ainda, desde que
devidamente quitadas as referidas custas as expensas do CONTRATANTE;

t) A comunicacéo prévia da inclusdo do seu nome em cadastros, banco de dados, fichas ou registros
de inadimplentes, condicionada a manutencdo de seu cadastro devidamente atualizado junto a
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

6.1 A CONTRATADA podera realizar interrupgbes programadas no servico para possibilitar a
realizagdo de manutengdes, sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail ou aviso no site www.grupocednet.com.br.

6.2 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengdo ou suporte, deve se assegurar de
que a falha nao é atribuivel aos seus préprios equipamentos ou software.

6.2.1 Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por
exemplo, a auséncia do CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos
equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, as visitas técnicas serdo sempre cobradas.
6.2.2 Quando as falhas ndo forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou nao forem
relacionadas ao Servigo Telefénico Fixo Comutado contratado, a solicitagdo equivocada acarretara
a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto
a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

7.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o(s)
valor(es) na(s) condi¢ao(ées) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

7.1.1 Instalacdo: valor correspondente a configuracao inicial do sistema do CONTRATANTE e da
CONTRATADA para a prestagao do servico objeto deste contrato.

7.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizacdo do
servigo, conforme descricdo no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dispostos
no TERMO DE ADESAO ser&o cobrados através de boleto bancario, a partir da ativacdo do servico,
e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA ao CONTRATANTE preferencialmente via correio
eletrénico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme estabelecido no TERMO DE
ADESAO.

7.1.3 Reinstalagdo/Reconfiguragéo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela
CONTRATADA, na seguinte hipotese:

7.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar
a reinstalagéo e ou reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo.

7.2 Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicacéo, por
escrito e formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endere¢o mencionado pelo

CONTRATANTE durante o processo de cadastramento. —
ot 0 DE TITULGE E DOCUMENTOS §
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

7.3 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, atraves dg
indice IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagéo desse indice, sera
utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 O CONTRATANTE se obriga ao pagamento dos valores ora contratados, autorizando, desde ja,
a CONTRATADA a suspender o servigo no dia Util seguinte ao vencimento da parcela/documento
de cobranga e rescindir o presente contrato no 5° dia util apds notificagdo da CONTRATANTE para
pagamento, a seu critério pessoal, sem prejuizo de protesto e negativagdo em 6érgaos de restrigao
ao credito dos respectivos titulos e de serem tomadas as medidas cabiveis previstas em lei a fim de
apurar e liquidar eventuais perdas e danos.

8.2 O nado recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE n3o isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a CONTRATADA pelo Canal de Atendimento, para que seja orientado como
proceder ao pagamento dos valores acordados.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

9.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

9.1.1 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas, e ainda
comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta
ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a prépria CONTRATADA,
onde nesta hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

9.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que nio se caracterize expressamente como
obrigacao decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele
vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execucgao;

9.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado
por dificuldades encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicacio;

9.1.4 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer
motivo, determine a suspensao ou supressao da prestacao dos servigcos objeto deste contrato;
9.1.5 Por pedido ou decretagdo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil
de qualquer das Partes;

9.1.6 Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometa a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos na sociedade.

9.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos de o CONTRATANTE utilizar-se de
qualquer das praticas previstas no item 9.1.6, podera bloquear temporariamente o servico por 3
(trés) dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes a
interrupgao do servigo de que trata a clausula sexta deste instrumento, e a rescisao podera ocorrer
em caso de reincidéncia da pratica supra.

9.3 A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicagdo
por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se a rescisdo do contrato ocorrer por culpa
ou solicitagao imotivada do CONTRATANTE, antes do cumprimento do prazo estabelecido neste
instrumento seré aplicada a multa de 30% (trinta por cento) calculado sobre o valor das
mensalidades que seriam cobradas até o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

REGISTRO DE TITULCS £ DOCUMENTOS
DA COMARGA UE CHAMANTES - 8P

E
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

10.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16 de julho de
1997 implica na aceitacdo pelo CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

10.2 E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento
das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo
que nessa hipétese o CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia
prévia de 15 (quinze) dias. '

10.3 E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitacdo 8 CONTRATADA e desde que haja
viabilidade técnica, a migragédo do plano para o qual optou no ato de adesao ao servico para qualquer
outro disponibilizado pela CONTRATADA.

10.4 Na hipo6tese de migragéo, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada sera
feita “pro-rata-die”, a contar da data da migragéo.

10.5 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel Unica e exclusivamente
pela disponibilizagéo do Servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de
16 de julho de 1997, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou
insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE, associados a utilizagdo do
mesmo.

10.6 Todos os prazos e condicdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, salvo estipulagdo expressa em sentido contrario.

10.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas
situagdes que justifiquem a intervengao para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato
em toda sua execugdo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do délar norte-americano,
alteracées no valor de tributos que influenciam na formacao dos valores contratados, demais
alteragbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

11.1 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucéo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n.° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:

11.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacao
pelo respectivo titular do contrato;

11.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da
CONTRATADA identificar o local de instalacdo, manutengdo dos servicos, envio de
documentos/notificagbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

11.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento
para érgdos de seguranga, conforme solicitagao legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os 6rgédos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do
CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

11.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para
garantir a fiel execugdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da
LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula 11.1 n&o sdo exaustivas.

11.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

11.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem
como do CONTRATANTE.
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

11.3 E garantido ao CONTRATANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9°
da LGPD, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatid&o, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento. Todas as informacdes estardo faciimente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a
realizagao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial.

11.3.1 O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também
possui o direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com
excegao das hipbteses previstas no art. 16 desta Lei. A exclusao de dados sera efetuada sem que
haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos
por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE
deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente
que a revogacgao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de
servigos;

11.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado
nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacao
legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegcdo de Dados.

11.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus
CONTRATANTES sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

11.5 A CONTRATADA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera
e tratara os dados na forma da lei;

11.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutencdo do registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

11.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na clausula 11.3. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO

12.1 Na execucao do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto
seu, e/ou a gestor seu:

1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

Ill) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogagées
do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n.° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n.° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupg&o”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.
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CONTRATO DE SVA TELEFONIA FIXA COMUTADO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto
houver obrigacdes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo de prestacao
do(s) servico(s) objeto de contratacéo €& determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo
prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos da Cidade de Chavantes, Estado de Sao Paulo, e encontra-se disponivel no
endereco virtual eletrénico www.grupocednet.com.br/contratos.

14.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos,
mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no endereco
virtual eletrébnico www.grupocednet.com.br/contratos. Qualquer alteracado que porventura ocorrer,
sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que
sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUCESSAO E DO FORO

15.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da Cidade de Chavantes, Estado de Sao Paulo, competente
para dirimir quaisquer questées referentes ao presente, com renulncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou
outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem
nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento assmanci/o/T’E/RMO DE ADESAO
disponivel na sede da CONTRATADA.

Chavantes/SP, 10 de julho de 2024.

ASSINATURA:

CONTRATADA: EDNEJ OR DE INTERNET LTDA
CNPJ; \ 2.674/0001-54
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