CE”PE"DNET

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CEDNET CARE

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme
identificada abaixo:

Nome Empresarial:
CEDNET SERVICOS ADICIONAIS DE INTERNET LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: |Ato de Autorizacédo - Anatel:
40.648.160/0001-66  |ISENTO

DADOS DA  |[Endereco:
PRESTADORA [Rua Coronoel Manoel Ferreira, N° 484

Bairro: Cidade/UF: CEP:

Centro Chavantes/SP 18970-003

Telefone Comercial:  [S.A.C. Enderecgo de E-Mail:

(14) 3342-9400 0800 1001 101 contato@grupocednet.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE
conforme identificado no
TERMO DE ADESAO.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, de comum acordo e na melhor
forma de direito, o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
DA CONEXAO WI-FI, que sera regido pela legislacao vigente e pelas clausulas e condi¢bes
seguintes:

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura deste contrato, que foi informado quanto
ao tratamento de dados que serd realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n°
13.709/2018. Declara também ser manifestacéo livre, informada e inequivoca a autorizacéo do
tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem como objeto, a reparacdo e acompanhamento das condicdes
técnicas do equipamento listado no contrato de comodato, (parte integrante deste
documento), que sera responsavel pela transmissédo da conexdo WI-FI, de propriedade do
CONTRATANTE, que sera utilizado exclusivamente para o acesso a internet de banda larga,
conforme descrito no TERMO DE ADESAO n° #num_contrato#

1.2 A CONTRADA efetuara toda a configuracdo necessaria para que a tecnologia de rede sem
fio permita que computadores (laptops e desktops), dispositivos méveis (smartphones e
dispositivos vestiveis) e outros equipamentos (impressoras e cameras de video) se conectem
a Internet com a qualidade.

1.3 O equipamento do CONTRATANTE possuira uma assessoria personalizada, otimizando a
conexao, mediante utilizacdo da rede de comunicacdes e distribuicdo de sinal.

14 A CONTRATADA declara, para os devidos fins e efeitos de direito, estar devidamente
credenciada e regularizada perante os orgaos publicos e privados competentes, possuindo

1/6


mailto:contato@grupocednet.com.br

todos os certificados, licencas e quaisquer outros documentos necessarios para a regular
prestacéo dos servigos objeto do presente contrato.

15 A CONTRATADA declara estar apta ao cumprimento das obrigacdes ora avencadas, as
quais serdo prestadas com total observancia a legislacdo vigente, nos ambitos federal,
estadual, distrital e municipal, sob pena de responsabilidade civil e criminal, sempre em carater
exclusivo, da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS E OBRIGACOES DO SERVICOS DO
CEDNET CARE

2.1 A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE a manutencdo do equipamento durante
todo o periodo de vigéncia desse contrato.

2.2 A CONTRATADA néo se responsabiliza por variagdes na velocidades da Internet, ocorridas
em razdes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como distancias fora do limite pré-
estabelecido no termo de adesao e acordo com o plano contratado, variagdes de tensdes na
rede elétrica e tipos de equipamentos (marcas e/ou modelos) conectadas ao mesmo tempo,
entre outros fatores que possam limitar a velocidade do WI-FI.

2.2.1 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo plano contratado pelo cliente, ou seja, caso
a velocidade seja inferior a necessidade do CONTRATANTE ficara garantido apenas o sinal.

2.3 A CONTRATADA garante o sinal a qualquer tempo, no entanto, caso haja, eventualmente,
uma indisponibilidade por motivos fora ao objeto desse contrato, a CONTRATADA estara
ciente que devera providenciar reparos através do fornecedor do acesso a Internet.

2.3.1 As interrupcdes dos equipamentos causados por falta de energia elétrica no endereco do
CONTRATANTE, acarretando a perca da configuracdo efetuada pela CONTRATADA, néo
constituirdo falha no cumprimento das obrigacfes por parte da CONTRATADA prevista nesse
contrato.

24 A CONTRATADA se isenta de qualquer responsabilidade decorrente da
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares utilizados pelo CONTRATANTE,
em desacordo com as orientacbes e especificacdes técnicas minimas determinadas pela
CONTRATADA.

2.5 Para perfeita utilizacdo dos equipamentos objeto deste contrato, a CONTRATADA se
obriga a fornecer todo o pessoal, materiais e 0s equipamentos necessarios a execucao da
instalacdo dos equipamentos.

2.6 Nao ha qualquer exclusividade quanto a este contrato, facultando-se ao CONTRATANTE,
a seu critério e a qualquer tempo na vigéncia deste contrato, celebrar outros contratos com
terceiros, ndo cabendo a CONTRATADA, em qualquer hipétese, nenhum ressarcimento, a
qualquer titulo.

2.7 A CONTRATADA nao autoriza em hipétese alguma quaisquer de seus funcionarios ou
prestadores de servigos terceirizados a abrir gualquer tipo de
servidor/computador/tablet/smartfones, efetuar qualquer tipo de manutencao ou instalacéo de
hardware e/ou software. Desta forma, fica claro desde jA que a CONTRATADA em hipotese
alguma podera ser responsabilizada a qualquer tempo por qualquer defeito e/ou problema que
possa ocorrer em qualquer software e/ou hardware de propriedade do CONTRATANTE.

2.8 A CONTRATADA obriga-se:
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2.8.1 Configurar, supervisionar, manter e controlar o equipamento XXXXX responsavel pelo
WI-FI, de modo a garantir seu funcionamento, até a porta de saida Internet do servidor e ou
equipamento do(a) CONTRATANTE, em seu endereco.

2.8.2 Prestar os esclarecimentos necessarios ao CONTRATANTE, de modo a permitir o
perfeito funcionamento do WI- FI.

2.8.3 Proceder as adequacg0es técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade,
para o perfeito funcionamento do WI-FI.

2.8.4 Caso o aparelho do CONTRATANTE né&o esteja apto para utilizagdo, a CONTRATADA
se compromete a orientar e fornecer ao CONTRATANTE, mediante a COMODATO, outro
equipamento XXXXX responsavel pela transmissao WI- Fl.

Paragrafo unico: Havendo a necessidade de outro equipamento, conforme disposto nesse
caput, serd formalizado mediante a contrato de COMODATO de acordo com o Termo de
Adesdo.

2.8.5 Fornecer as informagdes técnicas que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados aos servicos sobre o equipamento objeto deste instrumento, desde que néo
comprometam aspectos confidenciais dos mesmos.CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA
CONTRATANTE

3.1S&o0 responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pontual dos servigos decorrentes deste contrato, conforme o descrito
na clausula quinta;

b) Fornecer a CONTRATADA todas as informacfes necessarias para realizacdo de cadastro
e prestacdo dos servicos, responsabilizando-se integralmente, inclusive no ambito civel e
criminal, por qualquer informacédo que tenha sido apresentada de maneira inidébnea, bem como
assumir toda e qualquer responsabilidade decorrente de eventual omisséo, desonerando, por
conseguinte, completamente a CONTRATADA.

c) Apresentar a CONTRATADA, todos os documentos necessarios para garantir o bom e fiel
cumprimento do presente contrato de assessoria/consultoria, ciente desde j4 que tais
documentos podem ser solicitados a qualquer tempo.

3.2 Nas hipéteses de viagens e estadias decorrentes da realizacdo dos servicos ora
contratados, seja por via aérea ou terrestre, a CONTRATANTE devera reembolsar as
despesas da CONTRATADA e seus representantes, desde que estes tenha sido previamente
apresentados e autorizados pela CONTRATANTE.

3.2.1 Para viabilizar o reembolso mencionado no item 3.2, a CONTRATADA devera apresentar
a CONTRATANTE as Notas Fiscais e/ou Recibos correspondentes, vinculados ao CNPJ da
CONTRATANTE.

3.2.2 Somente serdo reembolsadas as despesas necessarias para a execucao dos servigos
contratados, ndo abrangendo gastos pessoais.

3.3 O néao recebimento do documento de cobranca, se esta for a forma de pagamento, até a
data de vencimento ndo isentarda a CONTRATANTE da responsabilidade pelo pagamento,
devendo comunicar o fato previamente a data de vencimento.
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3.4 Através de uma Central de Assisténcia, que estara disponivel ao CONTRATANTE das
08h00 as 18h00, através do telefone informado no site. O CONTRATANTE recebera
orientacdes de como solucionar problemas emergenciais que impecam o bom funcionamento
de hardware, software, internet e periféricos relacionados aos problemas listados nas
condi¢Oes gerais integrantes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 S&o de responsabilidade da CONTRATADA, a execuc¢ao dos seguintes servigos e
providéncias:

a) Utilizar das técnicas compativeis com a atividade de consultoria/consultoria, empregando
seus melhores esforcos no éxito da mesma.

b) Acompanhar todos os atos relacionados com o servigo objeto do presente instrumento

c) Realizar pesquisas e desenvolver projetos no ambito da matéria desta
consultoria/assessoria, com 0 objetivo de manter-se constantemente atualizada e apta para
manter a CONTRATANTE ciente dos avancos, mudancas, noticias acerca dos servicos
prestados;

d) Arquivar os documentos derivados do presente contrato por um periodo 05 (cinco) anos e
apresenta-los quando solicitados pelos representantes legais da CONTRATANTE;

e)Responder as solicitacdes e duvidas da CONTRATANTE em um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

42 Ainda a CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, completos
esclarecimentos sobre o desenvolvimento dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO

5.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal conforme termo de adeséao,
para o0s servigos estipulados neste instrumento.

5.1.1 Sobre a remuneracgdo pactuada no item 5.1 encontram-se todos 0s impostos, taxas e
contribui¢cdes incidentes, cujo recolhimento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2 O pagamento devera ocorrer por meio de depdsito, dinheiro ou cheque, boleto, ou outra
forma de pagamento em que ocorra a prévia concordancia de ambas as partes.

53Em caso de atraso por parte da CONTRATANTE quanto ao pagamento do servigco
efetivamente prestado, devera incidir sobre o valor do presente instrumento, multa pecuniaria
de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e correcado monetaria.

5.4 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através
do indice IGPM-FGV ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse
indice sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA DA EXTINCAO

6.1 O descumprimento de qualquer das clausulas por parte do CONTRATANTE ensejara na
rescisao deste instrumento.

6.2 Em caso de inexecucdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisao
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ocorrera automaticamente, independente de notificacao judicial ou extrajudicial.

6.3 Caso o CONTRATANTE se recuse a proceder as adaptacbes mencionadas no item da
clausula 2.8.5, o contrato estara extinto no prazo de 10 (dez) dias, independente de quaisquer
procedimentos judiciais, sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma
espécie.

CLAUSULA SETIMA DA PUBLICIDADE

7.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de
registro de titulos e documentos da cidade de Chavantes, Estado do S&do Paulo, e encontra-
se disponivel no endereco virtual eletrénico https://grupocednet.com.br/

7.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagcdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de
servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado
no endereco virtual eletrénico https://grupocednet.com.br/

7.3Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera
lancado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-
eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido
e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA DA VIGENCIA

8.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade
enguanto houver obrigacdo entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12
(doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apds esta vigéncia (12 meses), por
periodos iguais, estando vinculado o seu término diretamente ao Contrato de Prestagéo de
Servicos de Telecomunicacdes.

CLAUSULA NONA DISPOSICOES GERAIS

9.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em
qualquer tempo.

9.2 O CONTRATANTE declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO que recebeu todos
0s equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso, que foram devidamente instalados, que
autorizou aos funcionarios da CONTRATADA a adentrarem sua residéncia para instalacéo e,
concomitante, desde ja, ainda que ausente 0 CONTRATANTE, porém na presenca de outra
pessoa, autoriza aos funcionarios da CONTRATADA que adentrem sua residéncia para
retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do contrato independentemente da motivacao.

9.3 Constatando a auséncia do(a) CONTRATANTE, este, desde ja, autoriza os funcionarios
daCONTRATADA que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja
extingdo do contrato, independentemente da motivagéo, na presenca de outra pessoa, maior
de 18 (dezoito) anos.

93 Caso 0 CONTRATANTE altere seu endereco de residéncia e domicilio, devera

imediatamente comunicar a CONTRATADA.

9.4 Fica assegurado as partes revisarem 0s valores contratuais, mediante acordo, caso
verificadas situacdes que justifiquem a intervencdo para garantir o equilibrio econémico-
financeiro do contrato em toda sua execucgéo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do
dolar norte-americano, alteracdes no valor de tributos que influenciem na formacgéo dos valores

5/6



contratados, demais alteragcdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para
uma das partes.

95 A CONTRATADA observar4d o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este
direito dos usuarios.

CLAUSULA DECIMA- DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

101 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

10.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacao pelo respectivo titular do contrato;

10.1.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a
necessidade da CONTRATADAIdentificar o local de instalacdo, manutengcédo dos servicos,
envio de documentos/notificagcbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;

10.1.3 Os dados coletados poderédo ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para Orgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protecdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

102 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para
garantir a fiel execuc¢ao do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7°
da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula 10.1 ndo sao exaustivas.

10.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados
sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

10.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da
CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

103 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos
préprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram
previamente coletados com seu consentimento;

10.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da
CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje
efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracédo neste sentido, ciente
que a revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao
de servigos;

10.3.20 CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacoes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese
eles possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADAa fim de que ela cumpra com o
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determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecédo de
Dados.

104 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar
seus contratantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

105 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que
colhera e tratara os dados na forma da lei;

10.5.1 A CONTRATADA informa que efetuard a manutencao do registro das operacoes
de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

106 Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na clausula 10.3. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA SUCESSAO E DO FORO

11.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da Comarca da cidade de Chavantes, Estado do Sédo Paulo,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram
nao estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e
obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Chavantes/SP, 22 de Fevereiro de 2021.

ASSINATURA:

PRESTADORA: CEDNET SERVICOS ADICIONAIS DE INTERNET
CNPJ: 40.648.160/0001-66
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